Vseobecné obchodni podminky sluzby esklads

Online objednavka a najem skladovaci jednotky

Tyto VOP stanovi pravidla vzniku, trvani a skonceni najmu, uzivani a pfedani skladu a nasledky
prodleni.

1 Provozovatel a zakladni pojmy

1.1 Provozovatel. Sluzbu esklad.cz (také ,esklad) provozuje a smluvni stranou je

SWORP BOX s.r.0., ICO 23167327, se sidlem V ol3inach 2300/75, Strasnice, 100 00 Praha 10,
zapsana u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 422520/MSPH. Kontakt: vas@esklad.cz, +420 266
266 543. Bankovni ucet: 2303184299/2010 (dale ,pronajimatel”).

1.2 Sklad a najemce. Tyto VOP upravuji online objednavku a najem skladovacich jednotek ur€enych
vyhradné ke skladovani movitych véci (dale ,sklad“). Ndjemcem je osoba uvedend v objednévce.
Sklady objednané spole¢né tvofi jednu smlouvu; jejich oznaceni, lokalitu, velikost, pocatek najmu,
tarifni obdobi a cenu ur€uje objednavka a potvrzeni pronajimatele.

1.3 Tarifni obdobi. Tarifni obdobi je pfedplacena doba najmu zvolena v objednavce, typicky 1, 3, 6
nebo 12 mésicu.

1.4 Clenska sekce. Clenska sekce je zakaznicky Gcet pro spravu najmu, plateb, dokumentd,
oznameni a pristupovych Gdaja.

1.5 Pokyny pro uzivani. Provozni a bezpec¢nostni pravidla obsahuji Pokyny k uzivani skladi
dostupné v ¢asti Pravni na esklad.cz. Jejich provozni ¢ast ve verzi zpfistupnéné pred objednavkou a
uvedené v potvrzeni je soucasti smlouvy. Pfiloha obsahuje pouceni spotfebitele a pravidla reklamaci
a odstoupeni.

2 Objednavka a vznik najmu

2.1 Objednavka. Najemce zvoli lokalitu, sklad, po¢atek a délku najmu, uvede pravdivé a Uplné daje
a odesle objednavku tlacitkem ,Objednat s povinnosti platby“ nebo obdobnym zplisobem. Pred
odeslanim ma najemce k dispozici VOP a Pokyny k uzivani sklad(l v ¢asti Pravni na webu esklad.cz a
potvrdi jejich pfijeti.

2.2 Platebni pokyny. Pronajimatel zasle potvrzeni objednavky a platebni Udaje v€etné Castky, Uctu,
identifikatoru, Ihlty a QR kodu. Platit Ize pfevodem, platebni branou nebo jinym vyslovné uvedenym
zplsobem. Po zaplaceni zakaznikovi zpfistupni elektronickou fakturu; proforma slouzi pouze
internimu péarovani plateb. Doklad ani platebni pokyny samy najem nezakladaji. Pronajimatel neni
platcem DPH; uvedené ceny jsou konecné.

2.3 Vznik prvniho najmu. Prvni najem vznika az pfipsanim celé pozadované a bezpecné
identifikovatelné ¢astky na Ucet pronajimatele. Do té doby pronajimatel nemusi sklad zpFistupnit.
Neni-li prvni objednavka uhrazena do 24 hodin od odesléni, rusi se a sklad Ize nabidnout jinému
zajemci; nevznika najemné ani smluvni pokuta za nepredani.

2.4 Potvrzeni smlouvy. Po vzniku najmu, nejpozdéji pred zahajenim sluzby, pronajimatel zasle
potvrzeni smlouvy, pfijaté VOP a Pokyny vcetné spotfebitelského pouceni e-mailem nebo na jiném
trvalém nosici umoznujicim uchovani a opakované zobrazeni nezménéného obsahu. Podminky

s wrv s

3 Cena, doba najmu a pokracovani

3.1 Doba uréita. Najem se sjednava na dobu urcitou od data zahajeni do posledniho dne zvoleného
tarifniho obdobi. Cena se hradi pfedem za celé obdobi. NeuZivani skladu samo o sobé ngjem
neukoncuje ani nezaklada narok na vraceni ceny.

3.2 V€asné pokracovani. Neoznamil-li najemce neprodlouZeni podle ¢l. 3.5, ndjem plynule pokracuje
na stejné tarifni obdobi pouze tehdy, je-li cela cena dalSiho obdobi nejpozdéji posledni den stavajiciho
obdobi pfipsdna na Ucet pronajimatele a bezpecné identifikovana, nestanovi-li platebni pokyny

s wrv s

tizi najemce, dokud nelze platbu bezpecné pfifadit, s vyhradou zakonnych pravidel o splnéni
penézitého dluhu.
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3.3 Cena dalSiho obdobi. PouZije se cena oznamena v platebnich pokynech. ZvySeni ceny
pronajimatel dot€enému stavajicimu najemci oznami e-mailem nejméné 30 dnd pred splatnosti prvni
platby s novou cenou; jinak se zvySeni miize pouZit az pro pozdé&jsi obdobi. Nova cena se nevztahuje
na jiz uhrazené obdobi. Ndjemce ji nemusi pfijmout a mlze najem neprodlouZit.

3.4 Slevy. Sleva nebo promo kéd plati jen za podminek konkrétni akce, zpravidla jednou, nelze je
kombinovat ani pfevadét a na dalSi obdobi se nepfenaseji, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pfed
vznikem najmu lze odmitnout slevu uplatnénou v rozporu s podminkami, pfi zjevné technické chybé
nebo zneu?Ziti; jiz vznikly ndjem se tim zpétné neméni.

3.5 Neprodlouzeni. Pronajimatel Zzada najemce, aby zamér nepokracovat oznamil pfed koncem
obdobi tlaCitkem ,Nebudu prodluZzovat” v ¢lenské sekci, odkazem v e-mailu nebo na vas@esklad.cz.
Oznameni potvrdi e-mailem s datem konce najmu, pokyny k vyklizeni a Zadosti o stru¢nou
fotodokumentaci Cistého, vyklizeného skladu v odpovédi na tento e-mail. Oznameni se tyka celé
objednavky; zménu zaméru nebo rozsahu pokracovani strany dohodnou individualné. Neoznameni
najem neprodluzuje ani nezaklada samostatnou pokutu. Bez v€asné Uplné platby najem skonci
poslednim dnem uhrazeného obdobi; sklad musi byt do té doby fadné pfedan. Cena dobrovolného
dalSiho obdobi se nestava dluhem. DalSi uzivani samo najem neobnovuje; pouziti § 2230 odst. 1
obCanského zakoniku se vylucuje.

3.6 Pozdni platba a navazujici uzivani. Platba po skoneni ndjmu je navrhem na novy najem a
vyporadani predchoziho obsazeni; pronajimatel jej miize odmitnout. Novy najem vznikne az
vyslovnym potvrzenim po Uplné thradé dohodnuté ¢astky v€etné vzniklé a neprominuté pokuty. Zacne
okamzikem potvrzeni, nejdfive vSak pocatkem uvedenym v nabidce, a skon¢i koncem uvedenym v
nabidce. PFi nepferuseném obsazeni odpovida soucet ndhrady za dobu bez ndjmu a najemného do
ptvodniho konce navazujiciho tarifniho obdobi cené tohoto obdobi. Obé ¢asti se rozdéli pomérné
podle skute€¢né doby, nepfekryvaji se a pokuta se vycCisli samostatné. Nabidka pfed platbou uvede
rozpis Castek, pocatek a konec nového najmu, lhiitu thrady a tento zplisob vypoc&tu. Nastane-li
potvrzeni pozdéji nez nabidnuty poCatek, pfepocte se podle skutecného okamziku potvrzeni pouze
rozdéleni nahrady a najemného; jejich soucet a nabidnuty konec obdobi se neméni. V¢as pfipsana
Uplna identifikovatelna platba zachova nabidnutou ¢astku; pokuta nenarista pouze kvdli internimu
¢ekani na jeji zpracovani €i potvrzeni. Pronajimatel pfijeti ¢i odmitnuti oznami bez zbyte¢ného
odkladu. Uplynul-li jiz i nabidnuty konec, je nutnd nova nabidka. Pfi odmitnuti pronajimatel pfijatou
¢astku bez zbytecného odkladu vrati; pfipadné zapocteni splatného naroku zvlast vycisli a oznami.
Naroky z doby pfed novym najmem zUstavaji zachovany v rozsahu, v némz nebyly vyporadany.
Individualni prominuti pokuty neznamena vzdani se prav v jinych pfipadech.

3.7 Opakované prodleni. Pronajimatel mize pozdni navrh odmitnout, zejména pfi opakovaném
prodleni, probihajicim vyklizeni nebo provozni prekazce. Pro budouci ndjem miiZze poZadovat jistotu,
automatickou platbu, delsi predplacené obdobi, individualni schvaleni nebo pfedchozi spinéni diuhg.

4 Uzivani, pristup a bezpecnost

4.1 Uget a pFistup. Najemce udrZuje e-mail a telefon aktualni, chrani Gcet, kody, klice a jiné
pristupové prostfedky a sklad Fadné zamyka. Za jednani pres své Udaje odpovida, neprokaze-li jejich
zneuZiti bez svého zavinéni. Sklad ani pfistup nesmi bez pisemného souhlasu pronajimatele
pfenechat tfeti osobé; zavazné porudeni miiZe vést k okamzitému skonéeni najmu.

4.2 Dovolené uzivani. Sklad slouZi jen k ukladani movitych véci. Neni dovoleno v ném pobyvat,
pfespavat, vyrabét, provozovat administrativu Ci jinou €innost ani bez souhlasu provadét Gpravy nebo
instalace. Protipravni ¢innost je zakazana.

4.3 Zakazané véci. Zakazany jsou zejména vybusniny, hoflaviny, ziraviny, ropné produkty, toxické,
drazdivé &i jinak nebezpecné latky, navykové latky a prekurzory, stfelivo, tlakové nadoby s
technickymi plyny nebo LPG, rostliny, potraviny, zvifata, penize, cenné papiry, drahé kovy, klenoty,
jiné mimoradné cenné véci a véci z trestné Cinnosti.

4.4 Prostiedi skladu. Sklad neni vytapén ani klimatizovan a mohou v ném vznikat teplotni a vihkostni
vykyvy v€etné kondenzace. Najemce voli vhodné véci, baleni, uloZeni a pfipadné pojisténi.

4.5 Omezeni pristupu. Pronajimatel miZe pfistup pfimérené omezit z bezpecnostnich, technickych
nebo provoznich ddvodd a po skonéeni najmu deaktivovat bézny samoobsluzny pfistup. Najemci vSak
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na zadost bez zbytec¢ného odkladu umozni pfiméfeny kontrolovany pfistup k vyklizeni. Za dobu, kdy
jej bezdlvodné neposkytne a tim vyluéné znemozni pfedani, smluvni pokuta nevznika.

4.6 Kontroly. Pronajimatel miZze za trvani najmu pfiméfené vstoupit ke kontrole stavu, bezpe¢nosti a
dodrZovani pravidel; béZnou kontrolu ozndmi nejméné 3 pracovni dny pfedem. Bez oznameni smi
vstoupit pfi havarii, bezprostiednim ohroZeni nebo divodném podezieni na zavazné poruseni VOP,
je-li zasah nezbytny a odklad by ohrozil osoby, majetek nebo zmafil ochranu prav. Dlvod a priibéh
zasahu zdokumentuje.

5 Skonéeni a predani skladu

5.1 Zplsoby skonéeni. Najem skonci uplynutim sjednané doby bez vEasné platby, dohodou nebo
opravnénym okamzitym ukoncenim. Oznameni ,Nebudu prodluzovat* neni vypovédi béhem
uhrazeného obdobi. Pronajimatel mdze najem po pisemné vyzvé s pfimérenou dodate¢nou Ihdtou
okamzité ukongit pfi zavazném nebo opakovaném porusovani VOP ¢i Pokynl, protipravnim nebo

u spotfebitele jen pfiméfené zavaznosti. Pfedchozi vyzva se nevyZaduje, dovoluje-li okamzité
skonceni bez ni zakon, zejména za podminek 8 2228 odst. 3 nebo § 2232 obfanského zakoniku.

5.2 Radné predani. Nejpozdéji posledni den najmu najemce sklad zcela vyklidi, zanecha jej &isty, bez
odpadu a svych véci, odstrani svllj zamek nebo preda vSechny klice &i jiné prostfedky pfistupu a
umozni pronajimateli se skladem disponovat a ovéfit jeho stav. K doloZeni pfedani Zada pronajimatel
fotografie podle €l. 3.5, pfipadné zaslané na vas@esklad.cz. Pfedani nastava skute€nym splnénim
téchto podminek, nikoli samotnym zaslanim fotografii. Pfedani ¢asti skladdi samo neméni zbytek
objednéavky; dalSi postup Ize dohodnout individualné.

~s s

trvalém nosici. Sklad se poté vraci do jeho dispozice a mlze byt ihned znovu pronajat. Nevyuzita ¢ast
pfedplaceného obdobi se nevraci ani pomérné nesnizuje, neni-li vyslovné dohodnuto jinak. Tim
nejsou dotCeny naroky ze zadkonného odstoupeni, vadného plnéni ani podle ¢l. 9.1.

5.4 Stav skladu. Najemce hradi skutecné, pfiméfené a doloZzené naklady na uklid, odstranéni odpadu
a opravu poskozenti, které zpdsobil, s vyhradou béZného opotiebeni.

6 Prodleni, pokuta a zanechané véci

6.1 Vznik prodleni a pokuty. Neni-li sklad Ffadné pfedan ke dni skon€eni najmu, za€ina
nasledujicim kalendafnim dnem prodleni a za kazdy i zapoc€aty den vznika smluvni pokuta.
ZajiStuje pouze povinnost vyklidit a pfedat sklad, nikoli rozhodnuti nepokra€ovat ani nezaplaceni
dobrovolného dalSiho obdobi.

6.2 VySe a zaklad. Denni pokuta ¢ini jednu tficetinu mésiéniho pokutového zakladu; tfi dny tedy
odpovidaji 10 % zakladu a nejsou bezplatnou toleranci. Zakladem je mésicni ekvivalent standardni
verejné ceny konkrétniho skladu podle lokality, velikosti a délky tarifu, platné pri vystaveni podklad
pro pokraCovani, jinak pfi skon€eni ndjmu. Zohledni se standardni zvyhodnéni za délku obdobi, nikoli
jednorazovy promo kaéd &i individualni sleva. U vice skladd se scitaji jen nepfedané sklady; zaklad
nezahrnuje pokuty, naklady, Uroky ani jiné polozky a béhem prodleni se nemeéni.

6.3 Vypocet a uhrada. Pokuta za kazdy sklad = jeho mési¢ni pokutovy zaklad x pocet jeho dnli
prodleni + 30; Castky za sklady se secCtou. Vypocet je linearni, bez troCeni a pokuty z pokuty; az
kumulativni soucet se zaokrouhli na celé koruny. Pronajimatel mizZe pokutu vyéislovat priibéZzné nebo
souhrnné, zejména po tfech dnech; tim se neméni jeji denni vznik. DalSi pokuta za sklad pfestane
vznikat jeho fadnym pfedanim nebo vznikem nového ngjmu. Pfi internim €ekani plati ochrana vCas
uhrazené nabidky podle ¢l. 3.6. JiZ vznikla ¢ast zlstava. Splatnost ur¢i vyzva nebo doklad.

6.4 Naklady a jiné naroky. Najemce hradi skuteCné, ucelné, pfiméfené a doloZzené naklady vyvolané
porusenim, zejména na zasah, manipulaci, tschovu, Uklid, opravu a vymahani. Pfedstavuiji-li tyto
naklady nebo jiny narok Skodu ze stejného poruseni, nalezi odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku
ndhrada pouze v Casti pfevySujici smluvni pokutu. Nahrada za skute¢né uzivani bez ngjmu neni
pokutou; vyporadani podle €l. 3.6 se do ni zapocita. Tataz Gjma ani uzivani se nehradi dvakrat a
neurcité pausalni sankce se nepficitaji.

6.5 Konec¢na vyzva a vstup. Trva-li prodleni déle nez 15 dnll a ndjemce nesjedna napravu ani v
dodatec¢né Ih(té nejméné 5 kalendarnich dn(ll od doru¢eni kone¢né e-mailové vyzvy, povéfuje
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pronajimatele pfiméfenym vstupem do skladu, odstranénim ¢i pfekonanim zamku, dokumentaci a
pfemisténim véci do bezpecné Uschovy za u€elem uvolnéni skladu. Vyzva oznaci sklad a konec
najmu, uvede moznost domluvit pfistup k vlastnimu vyklizeni a oznami planovany zasah. Naklady se
vyucétuji podle skuteéného rozsahu provedenych Ukond v souladu s ¢l. 6.4. Zasah Ize provést po
marném uplynuti obou Ih(t v rozsahu nezbytném k prevzeti a uvolnéni skladu. PFi havarii nebo
bezprostfednim ohrozeni se postupuje podle ¢l. 4.6.

6.6 Dokumentace a tischova. Pronajimatel pfiméfené zdokumentuje stav, obsah a priibéh zasahu,
sepiSe véci a e-mailem oznami, kde a jak je Ize prevzit. Véci ulozi bezpecné s obvyklou péci.

Uschova neni bezplatna; najemce hradi jeji skuteéné pfimé&fené néklady podle ¢&l. 6.4. K zajisténi
splatnych pohledavek z najmu miiZze pronajimatel uplatnit zadrZovaci pravo k movitym vécem najemce
podle § 2234 ob&anského zakoniku. O zadrzeni véci a jeho dlivodu najemce vyrozumi e-mailem.

6.7 Dal$i nakladani. Pronajimatel si zanechané véci bez pravniho ddvodu nepfivlastni. Vytézek

pfipadného prodeje se pouzije na opravnéné naklady a dluhy a zbytek se vyda najemci.
7 Odpovédnost, Gdrzba a pojisténi

7.1 Charakter sluzby. Najem neni Gschova ani pojisténi. Pronajimatel véci bézné neprebira,
neeviduje a nezna jejich druh, stav ani hodnotu. Najemce odpovida za jejich vhodnost, baleni, uloZeni
a doporucuje se mu sjednat odpovidajici pojisténi.

7.2 Odpovédnost pronajimatele. Pronajimatel odpovida za Ujmu zpdsobenou porusenim své
povinnosti. Neodpovida za nasledek zplsobeny vyluéné& povahou nebo vadou véci, nevhodnym
balenim €i uloZenim, ndjemcem, tfeti osobou, ozndmenymi klimatickymi podminkami nebo vy3$Si moci,
neporusil-li viastni povinnost.

7.3 Odpovédnost najemce. Najemce nahradi Skodu, kterou zpUsobi na skladu, spole¢nych
prostorach nebo zafizeni arealu, bez zbyteéného odkladu oznami zavadu ¢i Skodu, omezi jeji dalsi
rozsah a poskytne soucinnost.

7.4 Udrzba a mimoradné udalosti. Pronajimatel m(ize provadét nezbytnou Gdrzbu a opravy. Je-li
nutné sklad uvolnit, najemce poskytne pfiméfenou soucinnost pfi pfemisténi véci do vhodného
prostoru. Pfemisténi mlZe zajistit pronajimatel; po najemci poZaduje jen Ucelné dodatecné naklady
zpUsobené porusenim jeho povinnosti, nikoli béZzné naklady vlastni udrzby.

8 Komunikace, soukromi a spotiebitel

8.1 Kanaly. Pronajimatel pouZiva posledni sdéleny e-mail, €lenskou sekci a dopliikové SMS.
Vyznamna oznameni, zejména zménu ceny nebo VOP, ukonceni najmu a kone¢nou vyzvu, poskytne
na trvalém nosici, zpravidla e-mailem; SMS jej nenahrazuje. Najemce pouZziva uréenou funkci G¢tu
nebo evidovany e-mail na vas@esklad.cz; jiny zplsob miZe pronajimatel pfimérené oveéfit. Zakonné
odstoupeni a reklamace Ize uplatnit kterymkoli zakonem dovolenym zpdsobem.

8.2 Doruceni. E-mail je dorucen, jakmile dojde do aktivni schranky tak, Ze se s nim miZe adresat
objektivné seznamit; otevieni se nevyZaduje. Samotné odeslani bez zpravy o nedoruc€eni neni
nezvratnym ddikazem dojiti. Pro zachovani Ihdty spotiebitele k odstoupeni plati ¢l. 8.5.

8.3 Pfipominky konce. Pfedkoncova pfipominka uvede datum konce, cenu a Ihditu pro pokraovani a
jasné odlisi: v€as uhradit celé dalSi obdobi, nebo sklad do konce najmu vyklidit a pfedat podle ¢l. 5.2.
Upozorni na denni smluvni pokutu za nepfedany sklad od nasledujiciho dne. Harmonogram
pfipominek neni soucasti VOP.

8.4 Soukromi a kamery. Informace o zpracovani Gdaji a pouzivani cookies jsou dostupné v
dokumentech Ochrana osobnich Gdajii a Cookies v ¢asti Pravni na esklad.cz. Najemce bere na
védomi, Ze oznacené spole¢né pristupové a manipulacni prostory kolem sklad( mohou byt
monitorovany kamerovym systémem s obrazovym zdznamem bez ukladani zvuku. Monitorovani
slouZi k ochrané osob, uloZenych véci a dalSiho majetku, bezpe€nému provozu aredlu a provérovani
bezpecnostnich udalosti na zakladé opravnéného zajmu pronajimatele a dot€enych osob. Podrobnosti
véetné uchovani zaznamd uvadi Ochrana osobnich Gdajd.

8.5 Spotiebitel. Spotrebitel mize od distanéni smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu do 14 dnd od
jejiho uzavreni; staci v€as odeslat jednoznacné ozndmeni pronajimateli, napfiklad na vas@esklad.cz.
PFi odstoupeni od ndjmu zahajeného na jeho vyslovnou zadost pred uplynutim této Ihlty uhradi
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plateb, reklamace a vzorovy formulaf obsahuje pfiloha Pokyn( podle ¢l. 1.5. Mimosoudni
spotfebitelské spory fesi Ceska obchodni inspekce; informace jsou na https://coi.gov.cz/informace-o-
adr/.

9 Provozni pravidla a zavére€na ustanoveni

9.1 Zmény Pokyn. Pronajimatel mize z bezpecénostnich a provoznich ddivod( pfimérené zménit
provozni Pokyny; nové znéni zvefejni a ndjemci oznami e-mailem nejméné 30 dnd pred Gcinnosti.
Pokyny neméni cenu, sankce ani jin& podstatna smluvni prava. Ma-li zména podstatné nepfiznivy
dopad, mdzZe najemce do 30 dnll od oznameni najem bez sankce ukoncit ke dni Gginnosti zmény;
nevyuZzité pfedplatné pronajimatel pomérné vrati.

9.2 Zmény VOP. Pronajimatel mze VOP pfiméfené& ménit kvili pravnim, bezpecnostnim,
technickym, provoznim nebo cenovym zménam. Nové znéni zverejni a dotéenym najemctim oznami
e-mailem nejméné 30 dnl pfed prvnim obdobim, na které se ma pouzit. Na jiz uhrazené obdobi
zlstava pavodni verze. Nesouhlasi-li ndjemce, nemusi pokracovat a sklad fadné preda.

9.3 P¥ijeti nové verze. Pro budouci obdobi ndjemce pfijme konkrétni novou verzi potvrzenim v
objednavce ¢&i G¢tu nebo Uplnou Ghradou podle platebnich pokyn, které ji oznaéi a odkazou na jeji
znéni. Pronajimatel uchova verzi, datum, platebni pokyny a zpUsob pfijeti. Pfisn&jsi ustanoveni,
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9.4 Pravo a oddélitelnost. Smlouvu tvoii objednavka, potvrzeni, pfijaté VOP a provozni ¢ast Pokyn(
podle €l. 1.5. Jiné podminky plati jen po pisemné dohodé, kterd ma pfednost; Pokyny nesméji
rozSifovat sankce Ci prava ke vstupu a nakladani s vécmi nad ramec VOP. Smlouva se fidi pravem
Ceské republiky. Neplatnost nebo neucinnost jednoho ustanoveni neovlivni ostatni, mohou-li obstat
samostatné.

Platnost a u¢innost VOP od 15. fijna 2026
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